
ВОЛГОГРАДСТАТ 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ  
НАСЕЛЕНИЕМ ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ 
в 2021 году 

Использование ПК населением  
в возрасте от  15 лет и старше 

(в % от общей численности населения в возрасте 15 лет и старше) 

Население в возрасте 15-72 лет, использовавшее сеть 
Интернет для получения государственных и муниципальных 

услуг по видам действий 
(в % от общей численности населения  в возрасте 15-72 лет , использовавшего сеть Интернет  

для получения государственных и муниципальных услуг) 

Использование средств защиты информации 

населением в возрасте от  15 лет и старше  
(в % от общей численности населения  в возрасте 15 лет и старше, 

использовавшего сеть Интернет в течении последних 12 месяцев) 

80,2 

77,3 

63,1 

45,6 

37,9 

34,9 

22,1 

10,6 

1,1 

Отправки заполненных форм  заявлений и других 
необходимых документов в электронном виде 

Осуществление обязательных платежей в режиме 
онлайн (уплата пошлин, налогов, штрафов)  

Получение результатов предоставления 
государственных и муниципальных услуг  

в электронном виде 

Получение уведомлений с порталов услуг  
на электронную почту и SMS-сообщения 

Скачивание типовых форм для заполнения 

Другое 

Обжалование действий и бездействий органов, 
оказывающих услуги с использованием ФГИС 

 досудебное обжалование 

Запись на прием через сеть Интернет 

Получение информации через официальные сайты  
и порталы государственных и муниципальных услуг 

использовали 
средства защиты 

74,5 
не использовали 
средства защиты 

19,4 

х 
73,5 

16,5 

1,8 

0,7 

Антивирусные средства 

Антиспамовые фильтры 

Средства родительского контроля 

Другие средства защиты 

использовавшее ПК 

Население 

в течение последних 
трех месяцев 

79,8  

использовавшее ПК 

более трех месяцев назад 
(но не более года назад) 

2,3 

85,7 
никогда не пользовались 

14,3 

Население в возрасте 15-72 лет, использовавшее сеть 
Интернет для получения государственных и муниципальных 

услуг  по категориям наиболее востребованных услуг 
(в % от общей численности населения  в возрасте 15-72 лет ,  

получившего  государственные и муниципальные услуги) 

75,0 

41,0 

30,4 

27,3 

26,4 

23,8 

7,1 

5,0 

4,7 

3,6 

Услуги МВД/ГИБДД 

Социальное обеспечение 

Жилищно-коммунальное 
хозяйство 

Образование 

Имущественные и земельные 
отношения 

Культура, досуг 

Работа и занятость 

Налоги и сборы 

Здравоохранение и медицина 

более года назад 

3,6 

Паспорта и регистрация 


